
Th
e V

al
ue

 o
f T

ru
st

: 
 T

he
 q

ue
st

 b
y 

W
ea

lth
 M

an
ag

er
s 

fo
r 

‘T
ru

st
ed

 A
dv

is
or

’ s
ta

tu
s 

 T
h

e
 B

a
h

a
m

a
s
  

 IN
T

E
R

N
A

T
IO

N
A

L
 B

U
S

IN
E

S
S

 A
N

D
 F

IN
A

N
C

E
 S

U
M

M
IT

 2
0

1
2

  

 A
b

a
c
o

, 
 3

 F
e

b
r
u

a
r
y

 2
0

1
2

 

 



-
 T
H

E
 V

A
L
U

E
 O

F
 T

R
U

S
T

 

-
 

-
 

©
 B

R
U

C
E

 W
E

A
T

H
E

R
IL

L
 E

X
E

C
U

T
IV

E
 C

O
N

S
U

L
T

IN
G

  
L
IM

IT
E

D
. 

  
T

R
A

D
IN

G
 A

S
 W

E
A

T
H

E
R

IL
L
 

-
 

 A
BO

U
T 

 W
EA

TH
ER

IL
L 

 C
O

N
SU

LT
IN

G
 

Ex
p

e
ri

e
n

ce
 

F
in

a
n

c
ia

l 
s
e

r
v

ic
e

s
 P

a
r
t
n

e
r
 i
n

 P
w

C
 f

o
r
 2

0
 y

e
a

r
s
 a

n
d

 a
 

G
lo

ba
l L

ea
de

r o
f P

w
C’

s 
Pr

iv
at

e 
Ba

nk
in

g 
an

d 
W

ea
lth

 
M

a
n

a
g

e
m

e
n

t
 p

r
a

c
t
ic

e
 f

o
r
 o

v
e

r
 1

0
 y

e
a

r
s
 

F
o

r
m

e
d

 o
w

n
 c

o
n

s
u

lt
a

n
c
y

 i
n

 2
0

0
8

 a
n

d
 c

o
n

t
in

u
e

s
 t

o
 w

r
it

e
 

‘t
ho

ug
ht

 le
ad

er
sh

ip
 re

po
rt

s’
 fo

r t
he

 W
ea

lth
 M

an
ag

em
en

t 
in

d
u

s
t
r
y

 

Se
rv

ic
e

s 
C

h
a

ll
e

n
g

e
 t

o
 b

u
s
in

e
s
s
 s

t
r
a

t
e

g
y
, 

b
u

s
in

e
s
s
 p

la
n

s
 &

 

p
r
o

p
o

s
it

io
n

 

A
d

v
ic

e
 o

n
 h

o
w

 t
o

 a
d

d
r
e

s
s
 c

li
e

n
t
 i
s
s
u

e
s
 a

r
is

in
g

 f
r
o

m
 t

h
e

 

C
r
e

d
it

 C
r
u

n
c
h

 

W
e

a
lt

h
 M

a
n

a
g

e
m

e
n

t
 &

 I
n

v
e

s
t
m

e
n

t
 M

a
n

a
g

e
m

e
n

t
 

b
e

n
c
h

m
a

r
k
in

g
 

C
li

e
n

t
 s

a
t
is

fa
c
t
io

n
 s

u
r
v
e

y
 d

e
s
ig

n
 a

n
d

 e
x
e

c
u

t
io

n
 

B
e

s
t
 p

r
a

c
t
ic

e
 C

o
r
p

o
r
a

t
e

 G
o

v
e

r
n

a
n

c
e

 

E
f
f
ic

ie
n

c
y

 a
n

d
 e

f
fe

c
t
iv

e
n

e
s
s
 o

f
 c

li
e

n
t
 d

e
li

v
e

r
y

 

F
in

a
n

c
ia

l 
a

n
a

ly
t
ic

s
, 

K
P

Is
, 

s
e

g
m

e
n

t
a

t
io

n
 a

d
v

ic
e

 

F
a

c
il

it
a

t
io

n
 o

f
 B

o
a

r
d

 /
 M

a
n

a
g

e
m

e
n

t
 d

is
c
u

s
s
io

n
s
 o

r
 

w
o

r
k
s
h

o
p

s
 



-
 T
H

E
 V

A
L
U

E
 O

F
 T

R
U

S
T

 

-
 

-
 

©
 B

R
U

C
E

 W
E

A
T

H
E

R
IL

L
 E

X
E

C
U

T
IV

E
 C

O
N

S
U

L
T

IN
G

  
L
IM

IT
E

D
. 

  
T

R
A

D
IN

G
 A

S
 W

E
A

T
H

E
R

IL
L
 

-
 

R
EP

O
RT

 H
A

S 
G

LO
BA

L 
C

O
V

ER
A

G
E 

S
U

R
V

E
Y

 R
E

S
P

O
N

D
E

N
T

S
 B

Y
 R

E
G

IO
N

 

2
6

%
 

1
5

%
 

6
6

%
 6

6
%

 

8
%

 

1
9

%
 

A
M

ER
IC

A
S 

A
M

ER
IC

A
S 

EM
EA

 

EM
EA

 

A
SI

A
PA

C
 A
SI

A
PA

C
 

 3
6

9
  

H
IG

H
 N

E
T

 

W
O

R
T

H
 

IN
D

IV
ID

U
A

L
S

 

2
8

5
  

W
E

A
L
T

H
 

M
A

N
A

G
E

R
S

 



-
 T
H

E
 V

A
L
U

E
 O

F
 T

R
U

S
T

 

-
 

-
 

©
 B

R
U

C
E

 W
E

A
T

H
E

R
IL

L
 E

X
E

C
U

T
IV

E
 C

O
N

S
U

L
T

IN
G

  
L
IM

IT
E

D
. 

  
T

R
A

D
IN

G
 A

S
 W

E
A

T
H

E
R

IL
L
 

-
 

TE
R

M
IN

O
LO

G
Y 

A
N

D
 A

N
A

LY
TI

C
S 

M
o

s
t
 o

f
 t

h
e

 q
u

e
s
t
io

n
s
 r

e
q

u
ir

e
d

 p
a

r
t
ic

ip
a

n
t
s
 t

o
 

a
n

s
w

e
r
 o

n
 a

 1
0

 p
o

in
t
 s

c
a

le
 w

it
h

 1
0

 b
e

in
g

 v
e

r
y

 h
ig

h
 

a
n

d
 1

 b
e

in
g

 v
e

r
y

 l
o

w
 a

n
d

 w
h

e
n

 d
e

s
c
r
ib

in
g

 r
e

s
p

o
n

s
e

s
 

t
h

e
 f

o
ll

o
w

in
g

 r
e

fe
r
: 

T
h

e
 r

e
s
p

o
n

s
e

s
 w

e
r
e

 b
a

n
d

e
d

 f
o

r
 a

n
a

ly
s
e

d
 p

u
r
p

o
s
e

s
 a

s
 

fo
ll

o
w

s
: 

0
-
3

  
d

is
a

g
r
e

e
s
, 

u
n

im
p

o
r
t
a

n
t
, 

ir
r
e

le
v
a

n
t
 t

o
 t

h
e

 

 
q

u
e

s
t
io

n
 

4
-
7

  
n

e
u

t
r
a

l 
t
o

 t
h

e
 q

u
e

s
t
io

n
 

8
-
1

0
  

a
g

r
e

e
, 

im
p

o
r
t
a

n
t
, 

s
a

t
is

f
ie

d
 w

it
h

 t
h

e
 

 
q

u
e

s
t
io

n
 

W
h

e
r
e

 t
h

e
 f

in
d

in
g

s
 r

e
fe

r
 t

o
 T

ru
st

 o
r
 N

et
 P

ro
m

o
te

r 
Sc

o
re

 (
N

P
S

)
 a

n
a

ly
s
is

 o
r
 f

in
d

in
g

s
 t

h
e

n
 t

h
e

 u
s
u

a
l 

N
P

S
 

c
r
it

e
r
ia

 w
e

r
e

 u
s
e

d
: 

0
-
6

  
D

et
ra

ct
or

s,
  ‘

un
tr

us
te

d’
 

7
 -

8
  

N
e

u
t
r
a

l,
 a

p
a

t
h

e
t
ic

 

9
-
1

0
  

P
r
o

m
o

t
e

r
s
, 

t
r
u

s
t
e

d
 

T
h

e
 R

A
T

E
R

 a
n

a
ly

s
is

 i
d

e
n

t
if

y
 k

e
y

 d
r
iv

e
r
s
 o

f
 s

a
t
is

fa
c
t
io

n
, 

e
f
fo

r
t
, 

t
r
u

s
t
 a

n
d

 a
d

v
o

c
a

c
y
 a

n
d

 d
a

t
a

 c
o

ll
e

c
t
e

d
 w

a
s
 u

s
e

d
 t

o
 a

s
s
e

s
s
 

t
h

e
ir

 i
m

p
o

r
t
a

n
c
e

 t
o

 T
r
u

s
t
e

d
 A

d
v

is
o

r
 S

t
a

t
u

s
. 

TE
R

M
IN

O
LO

G
Y

 
R

A
T

E
R

 A
N

A
L
Y

S
IS

 W
A

S
 U

S
E

D
T

O
 A

S
S

E
S

S
  

T
R

U
S
T

E
D

 A
D

V
IS

O
R

 S
T
A

T
U

S
 

R
 

A
 

T E R
 

R
e

li
a

b
il

it
y

 

A
s
s
u

r
a

n
c
e

 

T
a

n
g

ib
le

s
 

E
m

p
a

t
h

y
 

R
e

s
p

o
n

s
iv

e
n

e
s
s
 



-
 T
H

E
 V

A
L
U

E
 O

F
 T

R
U

S
T

 

-
 

-
 

©
 B

R
U

C
E

 W
E

A
T

H
E

R
IL

L
 E

X
E

C
U

T
IV

E
 C

O
N

S
U

L
T

IN
G

 L
IM

IT
E

D
 .
  

T
R

A
D

IN
G

 A
S

 W
E

A
T

H
E

R
IL

L
 

-
 

TH
E 

VA
LU

E 
O

F 
TR

U
ST

 

‘‘I
f y

ou
 th

in
k 

th
at

 y
ou

 c
an

no
t 

pu
t 

 
a 

va
lu

e 
on

 tr
us

t.
..t

hi
nk

 a
ga

in
’’ 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 (

C
IS

I J
an

 2
1

0
2

) 

 
TH

E 
‘V

A
LU

E 
O

F 
TR

U
ST

’ P
RO

PO
SI

TI
O

N
 

 E
X

P
LA

IN
ED

 



-
 T
H

E
 V

A
L
U

E
 O

F
 T

R
U

S
T

 

-
 

-
 

©
 B

R
U

C
E

 W
E

A
T

H
E

R
IL

L
 E

X
E

C
U

T
IV

E
 C

O
N

S
U

L
T

IN
G

  
L
IM

IT
E

D
. 

  
T

R
A

D
IN

G
 A

S
 W

E
A

T
H

E
R

IL
L
 

-
 

W
H

Y
 T

H
E

 ‘Q
U

ES
T 

FO
R

 T
R

U
ST

E
D

 
A

D
V

IS
O

R
 S

TA
T

U
S’

 IS
 W

O
R

T
H

 IT
 

T
H

E
 V

A
L
U

E
 O

F
 B

E
C

O
M

IN
G

 A
 T

R
U

S
T

E
D

 A
D

V
IS

O
R

 

*
F

IG
U

R
E

S
 A

R
E

 A
P

P
R

O
X

IM
A

T
E

 A
N

D
 D

E
R

IV
E

D
 F

R
O

M
 A

 C
L
IE

N
T

 L
IF

E
T

IM
E

 P
R

O
B

A
B

IL
IT

Y
 C

A
L
C

U
L
A

T
O

R
 D

E
V

E
L
O

P
E

D
 B

Y
 W

E
A

T
H

E
R

IL
L
 E

X
E

C
U

T
IV

E
 C

O
N

S
U

L
T

I
N

G
 I
N

 C
O

L
L
A

B
O

R
A

T
IO

N
 W

IT
H

 I
M

P
E

R
IA

L
 

C
O

L
L
E

G
E

 

2
6

%
 

x
5

 
1

7
%

 
1

1
4

%
 

TR
U

ST
ED

 A
D

V
IS

O
R

S 
H

A
V

E 
A

 2
6

%
 G

R
EA

T
ER

 
SH

A
R

E 
O

F 
W

A
LL

ET
 

TH
A

N
 U

N
TR

U
ST

ED
 

A
D

V
IS

O
R

S,
 A

N
D

 
M

A
N

A
G

E 
A

 M
A

JO
R

IT
Y

 
O

F 
TH

EI
R 

CL
IE

N
TS

’ 
A

SS
ET

S 

TR
U

ST
ED

 A
D

V
IS

O
R

S 
G

ET
 A

N
 A

V
ER

A
G

E 
O

F 
TW

O
 R

EF
ER

R
A

LS
 E

A
C

H
 

Y
EA

R
 C

O
M

P
A

R
ED

 T
O

 
A

N
 U

N
TR

U
ST

ED
 

A
D

V
IS

O
R

S 
A

V
ER

A
G

E 
O

F 
O

N
E 

TR
U

ST
ED

 A
D

V
IS

O
R

S 
H

A
V

E 
V

IR
T

U
A

LL
Y

 N
O

 
C

LI
EN

T 
A

T
TR

IT
IO

N
, 

W
H

ER
EA

S 
U

N
TR

U
ST

ED
 

A
D

V
IS

O
R

S 
H

A
V

E 
A

 2
1

%
 

C
LI

EN
T 

C
H

U
R

N
 E

V
ER

Y
 

Y
EA

R
 

B
Y

 H
A

V
IN

G
 IN

C
R

EA
SE

D
 

SH
A

R
E 

O
F 

W
A

LL
ET

, 
R

EF
ER

R
A

LS
 A

N
D

 
C

LI
EN

T 
R

ET
EN

TI
O

N
, 

TR
U

ST
ED

 A
D

V
IS

O
R

S 
A

R
E 

O
N

 A
V

ER
A

G
E 

5
 T

IM
ES

 M
O

R
E 

P
R

O
FI

TA
B

LE
 T

H
A

N
 

U
N

TR
U

ST
ED

 A
D

V
IS

O
R

S 
O

V
ER

 T
H

E 
C

O
U

R
SE

 O
F 

TH
EI

R
 C

LI
EN

T 
R

EL
A

TI
O

N
SH

IP
S 

R
EV

EN
U

E 
R

EF
ER

R
A

LS
 

R
ET

EN
TI

O
N

 
P

R
O

FI
TA

B
IL

IT
Y

* 
+

 
+

 
=

 



-
 T
H

E
 V

A
L
U

E
 O

F
 T

R
U

S
T

 

-
 

-
 

©
 B

R
U

C
E

 W
E

A
T

H
E

R
IL

L
 E

X
E

C
U

T
IV

E
 C

O
N

S
U

L
T

IN
G

  
L
IM

IT
E

D
. 

  
T

R
A

D
IN

G
 A

S
 W

E
A

T
H

E
R

IL
L
 

-
 

IT
 M

A
K

ES
 C

LE
A

R
 E

C
O

N
O

M
IC

 S
EN

SE
 F

O
R

 W
EA

LT
H

 
M

A
N

A
G

E
R

S 
TO

 S
E

EK
 ‘T

R
U

ST
ED

 A
D

V
IS

O
R

’ S
TA

T
U

S 
 

   
In

cr
e

as
e

d
 r

ef
e

rr
al

s:
  

–
T
r
u

s
t
e

d
 a

d
v

is
o

r
s
 g

e
t
 m

o
r
e

 r
e

fe
r
r
a

l 
e

a
c
h

 y
e

a
r
 t

h
a

n
 u

n
t
r
u

s
t
e

d
 a

d
v

is
o

r
s
. 

T
h

is
 i

s
 a

 

g
r
e

a
t
 s

o
u

r
c
e

 o
f
 n

e
w

 b
u

s
in

e
s
s
 a

n
d

 p
r
o

f
it

 a
t
 l

o
w

 c
o

s
t
. 

   
In

cr
e

as
e

d
 c

lie
n

t 
re

te
n

ti
o

n
:  

–
F
o

r
 e

v
e

r
y

 u
n

it
 i

n
c
r
e

a
s
e

 i
n

 t
r
u

s
t
, 

t
h

e
 l

ik
e

li
h

o
o

d
 o

f
 c

li
e

n
t
 d

e
fe

c
t
io

n
 d

e
c
r
e

a
s
e

s
 b

y
 

a
p

p
r
o

x
im

a
t
e

ly
 5

%
. 

U
s
in

g
 a

 c
li

e
n

t
 p

r
o

f
it

a
b

il
it

y
 m

o
d

e
l 

d
e

s
ig

n
e

d
 i

n
 c

o
n

ju
n

c
t
io

n
 

w
it

h
 I

m
p

e
r
ia

l 
C

o
ll

e
g

e
, 

a
 5

%
 r

e
d

u
c
t
io

n
 i

n
 c

li
e

n
t
 d

e
fe

c
t
io

n
 c

o
u

ld
 r

e
s
u

lt
 i

n
 a

n
 N

P
V

 

in
c
r
e

a
s
e

 i
n

 p
r
o

f
it

a
b

il
it

y
 b

y
 7

0
%

. 

   
In

cr
e

as
e

d
 s

h
ar

e
 o

f 
w

al
le

t:
 

–
 f

o
r
 e

v
e

r
y

 u
n

it
 i

n
c
r
e

a
s
e

 i
n

 t
r
u

s
t
, 

s
h

a
r
e

 o
f
 w

a
ll

e
t
 i

n
c
r
e

a
s
e

s
 b

y
 a

p
p

r
o

x
im

a
t
e

ly
 5

%
 

 



-
 T
H

E
 V

A
L
U

E
 O

F
 T

R
U

S
T

 

-
 

-
 

©
 B

R
U

C
E

 W
E

A
T

H
E

R
IL

L
 E

X
E

C
U

T
IV

E
 C

O
N

S
U

L
T

IN
G

 L
IM

IT
E

D
 .
  

T
R

A
D

IN
G

 A
S

 W
E

A
T

H
E

R
IL

L
 

-
 

TH
E 

PR
O

BL
EM

 IS
 T

H
AT

 T
R

U
ST

ED
 

A
D

V
IS

O
R

 S
TA

TU
S 

IS
 N

O
T 

A
S 

H
IG

H
 

A
S 

D
ES

IR
ED

  
CL

IE
N

TS
: %

 S
TA

TI
N

G
 T

H
AT

 T
H

EI
R 

W
EA

LT
H

 M
A

N
AG

ER
 IS

 ‘T
RU

ST
ED

’ 

A
V

E
R

A
G

E
 

A
M

E
R

IC
A

S
 

E
M

E
A

 

A
S

IA
P

A
C

 

2
8

%
 

1
0

%
 

2
4

%
 

4
5

%
 

B
A

S
E

: 
A

L
L
 C

L
IE

N
T

S
 (

3
6

9
)
 

IF
C

s
 

2
1

%
 

4
5

%
 o

f
 W

e
a

lt
h

 M
a

n
a

g
e

r
s
 

(
3

5
%

 I
F

C
s
)
 c

o
n

s
id

e
r
 t

h
e

m
s
e

lv
e

s
 

 t
o

 b
e

 T
r
u

s
t
e

d
 A

d
v
is

o
r
s
 



-
 T
H

E
 V

A
L
U

E
 O

F
 T

R
U

S
T

 

-
 

-
 

©
 B

R
U

C
E

 W
E

A
T

H
E

R
IL

L
 E

X
E

C
U

T
IV

E
 C

O
N

S
U

L
T

IN
G

  
L
IM

IT
E

D
. 

  
T

R
A

D
IN

G
 A

S
 W

E
A

T
H

E
R

IL
L
 

-
 

W
H

AT
 IS

 S
TO

PP
IN

G
 W

EA
LT

H
 M

A
N

A
G

ER
S 

A
C

H
IE

V
E 

‘T
R

U
ST

ED
 A

D
V

IS
O

R
’ S

TA
T

U
S?

 

O
r
g

a
n

is
a

t
io

n
a

l 
is

s
u

e
s
 o

b
s
t
r
u

c
t
 t

h
e

 n
u

r
t
u

r
in

g
 o

f
 T

R
U

S
T

 

C
li

e
n

t
s
 a

r
e

 l
e

s
s
 l

ik
e

ly
 t

o
 l

e
a

v
e

 t
h

a
n

 b
e

fo
r
e

..
.b

u
t
..

. I
t 

ta
ke

s 
si

x 
ye

ar
s 

to
 r

e
ac

h
 

Tr
u

st
e

d
 A

d
vi

so
r 

St
at

u
s 

T
h

e
 e

x
p

e
c
t
a

t
io

n
 g

a
p

 s
t
il

l 
e

x
is

t
s
 

H
ig

h
 s

t
a

f
f
 t

u
r
n

o
v
e

r
 m

a
k
e

s
 t

r
u

s
t
 d

if
f
ic

u
lt

 t
o

 a
c
h

ie
v
e

  

E
m

p
lo

y
e

e
s
 n

o
t
 p

r
o

u
d

 t
o

 w
o

r
k

 f
o

r
 y

o
u

 h
in

d
e

r
 T

r
u

s
t
e

d
 A

d
v

is
o

r
 s

t
a

t
u

s
  

Yo
u 

‘g
et

 w
ha

t y
ou

 re
w

ar
d’

  

K
P

Is
 m

u
s
t
 b

e
 a

li
g

n
e

d
 

    



-
 T
H

E
 V

A
L
U

E
 O

F
 T

R
U

S
T

 

-
 

-
 

©
 B

R
U

C
E

 W
E

A
T

H
E

R
IL

L
 E

X
E

C
U

T
IV

E
 C

O
N

S
U

L
T

IN
G

 L
IM

IT
E

D
 .
  

T
R

A
D

IN
G

 A
S

 W
E

A
T

H
E

R
IL

L
 

-
 

TH
E 

EX
PE

C
TA

TI
O

N
 G

A
P 

H
A

S 
N

A
R

R
O

W
ED

 
O

V
ER

 T
H

E 
LA

ST
 T

W
O

 Y
EA

R
S 

BU
T 

N
O

T 
IN

 
R

E
L

AT
IO

N
 T

O
 ‘V

A
L

U
E

 F
O

R
 M

O
N

E
Y

’  
 

H
O

W
 W

O
U

L
D

 Y
O

U
 R

A
N

K
 T

H
E

 P
E

R
F
O

R
M

A
N

C
E

 O
F

 Y
O

U
R

 W
E

A
L
T

H
 

M
A

N
A

G
E

R
 O

V
E

R
 T

H
E

 P
A

S
T

 1
2

 M
O

N
T

H
S

 I
N

 R
E

S
P

E
C

T
 O

F
 T

H
E

 F
O

L
L
O

W
IN

G
?

: 
 

O
V

E
R

A
L
L
 L

E
V

E
L
 O

F
 S

A
T

IS
F

A
C

T
IO

N
 

4
9

%
 

6
6

%
 

2
6

%
 

4
7

%
 

IN
V

E
S

T
M

E
N

T
 P

E
R

F
O

R
M

A
N

C
E

 

5
3

%
 

4
8

%
 

C
O

M
M

U
N

IC
A

T
IO

N
 A

N
D

 C
O

N
T

A
C

T
 

5
9

%
 

7
2

%
 

IN
S

T
IT

U
T

IO
N

A
L
 C

R
E

D
IB

IL
IT

Y
 /

 S
T

A
B

IL
IT

Y
 

6
6

%
 

8
0

%
 

H
O

N
E

S
T

Y
, 
T

R
A

N
S

P
A

R
E

N
C

Y
, 

T
R

U
S
T

W
O

R
T

H
IN

E
S

S
 

3
8

%
 

6
4

%
 

V
A

L
U

E
 F

O
R

 M
O

N
E

Y
 

C
L
IE

N
T

S
 

W
E

A
L
T

H
 M

A
N

A
G

E
R

S
 

B
A

S
E

: 
A

L
L
 W

E
A

L
T

H
 M

A
N

A
G

E
R

S
 (

2
8

5
)
; 

A
L
L
 C

L
IE

N
T

S
 (

3
6

9
)
  

C
li

e
n

t
s
 o

f
 I

F
C

s
 a

p
p

e
a

r
 d

r
a

m
a

t
ic

a
ll

y
  

le
s
s
 s

a
t
is

f
ie

d
 o

r
 m

o
r
e

 d
e

m
a

n
d

in
g

  
in

  

r
e

s
p

e
c
t
 o

f
  

In
v
e

s
t
m

e
n

t
 P

e
r
fo

r
m

a
n

c
e

 a
n

d
  

v
a

lu
e

 f
o

r
 m

o
n

e
y
. 

T
h

e
r
e

 i
s
 a

ls
o

 a
 w

o
r
r
y

in
g

 

 g
a

p
 b

e
t
w

e
e

n
 h

o
w

 c
li
e

n
t
s
 a

n
d

 W
e

a
lt

h
 

 M
a

n
a

g
e

r
s
 r

e
g

a
r
d

 h
o

w
 w

e
ll

 t
h

e
y

 

 c
o

m
m

u
n

ic
a

t
e

 a
n

d
 h

a
v
e

 c
o

n
t
a

c
t
 w

it
h

  

e
a

c
h

 o
t
h

e
r.

 A
c
t
io

n
 s

h
o

u
ld

 b
e

 t
a

k
e

n
 t

o
  

a
d

d
r
e

s
s
 t

h
e

 g
a

p
s
. 

3
9

 

5
2

 

IF
C

s
 

11
 

41
 

2
6

 

6
1

 



-
 T
H

E
 V

A
L
U

E
 O

F
 T

R
U

S
T

 

-
 

-
 

©
 B

R
U

C
E

 W
E

A
T

H
E

R
IL

L
 E

X
E

C
U

T
IV

E
 C

O
N

S
U

L
T

IN
G

 L
IM

IT
E

D
 .
  

T
R

A
D

IN
G

 A
S

 W
E

A
T

H
E

R
IL

L
 

-
 

Q
U

A
LI

TY
 O

F 
SE

RV
IC

E 
IS

 S
TI

LL
 T

H
E 

TO
P 

R
EA

SO
N

 
W

H
Y 

W
EA

LT
H

 M
A

N
A

G
ER

S 
A

R
E 

C
H

O
SE

N
  N

O
T 

PR
O

D
U

C
TS

 

T
IM

E
L
Y

 A
N

D
 A

P
P

R
O

P
R

IA
T

E
 C

O
N

T
A

C
T

 

7
8

%
 

8
3

%
 

Q
U

A
L
IT

Y
 O

F
 S

E
R

V
IC

E
 

8
2

%
 

9
3

%
 

S
T

R
E

N
G

T
H

 O
F

 R
E

L
A

T
IO

N
S

H
IP

 W
IT

H
 R

M
 

7
2

%
 

8
7

%
 

P
O

R
T

F
O

L
IO

 P
E

R
F

O
R

M
A

N
C

E
 

7
4

%
 

6
9

%
 

IN
D

E
P

E
N

D
E

N
C

E
 O

F
 W

E
A

L
T

H
 M

A
N

A
G

E
R

 

6
2

%
 

5
4

%
 

O
V

E
R

A
L
L
 S

T
R

E
N

G
T

H
 O

F
 O

R
G

A
N

IS
A

T
IO

N
 

6
6

%
 

6
5

%
 

E
X

T
E

R
N

A
L
 F

A
C

T
O

R
S

 (
P

R
O

F
IT

A
B

IL
IT

Y
 E

T
C

)
 

4
4

%
 

1
9

%
 

R
E

G
U

L
A

T
O

R
Y

 C
O

M
P

L
IA

N
C

E
 

6
9

%
 

5
3

%
 

S
T

R
O

N
G

 B
R

A
N

D
 

4
0

%
 

5
1

%
 

Q
U

A
L
IT

Y
 O

F
 O

N
-
L
IN

E
 S

E
R

V
IC

E
S

 

4
6

%
 

2
7

%
 

A
C

C
E

S
S

 T
O

 C
O

N
C

IE
R

G
E

 /
 C

A
R

D
 S

E
R

V
IC

E
S

 

2
2

%
 

N
/A

 

C
L
IE

N
T

S
 

W
E

A
L
T

H
 M

A
N

A
G

E
R

S
 

B
A

S
E

: 
A

L
L
 W

E
A

L
T

H
 M

A
N

A
G

E
R

S
 (

2
8

5
)
; 

A
L
L
 C

L
IE

N
T

S
 (

3
6

9
)
  

C
li

e
n

t
s
 i
n

 I
F

C
s
 a

r
e

 v
e

r
y

 

 c
h

a
ll

e
n

g
in

g
, 

h
a

v
e

 h
ig

h
 e

x
p

e
c
t
a

t
io

n
s
  

o
f
 t

h
e

ir
 W

e
a

lt
h

 M
a

n
a

g
e

r
s
 a

n
d

 r
e

q
u

ir
e

 

 ‘s
om

et
hi

ng
 s

pe
ci

al
’ t

o 
ga

in
 lo

ya
lty

, 
 C

li
e

n
t
s
 d

if
fe

r
 m

a
r
k
e

d
ly

 o
v
e

r
 t

h
e

 

 i
m

p
o

r
t
a

n
c
e

 o
f
 t

h
e

 r
e

la
t
io

n
s
h

ip
 w

it
h

  

t
h

e
ir

 R
M

 

IF
C

s
 

7
3

 

8
7

 

 

4
5

 

5
8

 

 

  

2
8

 

8
0

 

9
5

 

6
1

 

9
3

 

6
7

 

7
1

 



-
 T
H

E
 V

A
L
U

E
 O

F
 T

R
U

S
T

 

-
 

-
 

©
 B

R
U

C
E

 W
E

A
T

H
E

R
IL

L
 E

X
E

C
U

T
IV

E
 C

O
N

S
U

L
T

IN
G

  
L
IM

IT
E

D
. 

  
T

R
A

D
IN

G
 A

S
 W

E
A

T
H

E
R

IL
L
 

-
 

W
H

AT
 C

LI
EN

TS
 S

AY
 W

EA
LT

H
 M

A
N

A
G

ER
S 

W
H

O
 A

R
E 

TR
U

ST
ED

 A
D

V
IS

O
R

S 
D

O
 W

EL
L 

Q
u

es
ti

o
n

: W
ha

t i
s 

th
e 

SI
N

G
LE

 M
O

ST
 IM

PO
RT

A
N

T 
th

in
g 

th
at

 y
ou

r w
ea

lth
 m

an
ag

er
 d

oe
s 

w
el

l t
ha

t h
el

ps
 th

em
 to

 b
e 

 y
ou

r ‘
tr

us
te

d 
ad

vi
so

r’
? 

 



-
 T
H

E
 V

A
L
U

E
 O

F
 T

R
U

S
T

 

-
 

-
 

©
 B

R
U

C
E

 W
E

A
T

H
E

R
IL

L
 E

X
E

C
U

T
IV

E
 C

O
N

S
U

L
T

IN
G

  
L
IM

IT
E

D
. 

  
T

R
A

D
IN

G
 A

S
 W

E
A

T
H

E
R

IL
L
 

-
 

C
LI

EN
T 

PE
R

C
EP

TI
O

N
S 

A
R

E 
W

O
R

RY
IN

G
 

O
N

L
Y

 A
 T

H
IR

D
 O

F
 O

R
G

A
N

IS
A

T
IO

N
S

 A
R

E
 C

L
IE

N
T

-
C

E
N

T
R

IC
 

V
A

L
U

E
 P

R
O

V
ID

E
R

 

1
1

%
 

A
S

P
IR

IN
G

 T
R

U
S
T

 A
D

V
IS

O
R

 

3
7

%
 

M
E

N
U

 

P
R

O
V

ID
E

R
 

9
%

 
P

R
O

D
U

C
T

 C
E

N
T

R
IC

 

4
3

%
 

SE
LL

IN
G

 

FO
C

U
S 

C
L
IE

N
T

 N
E

E
D

S
 

C
O

M
P

A
N

Y
 

N
E

E
D

S
 

P
R

O
D

U
C

T
S
 

S
O

L
U

T
IO

N
S

 

A
V

E
R

A
G

E
 R

E
S

P
O

N
S

E
 

AVERAGE RESPONSE 

B
A

S
E

: 
A

L
L
 C

L
IE

N
T

S
 (

3
6

9
)
 



-
 T
H

E
 V

A
L
U

E
 O

F
 T

R
U

S
T

 

-
 

-
 

©
 B

R
U

C
E

 W
E

A
T

H
E

R
IL

L
 E

X
E

C
U

T
IV

E
 C

O
N

S
U

L
T

IN
G

 L
IM

IT
E

D
 .
  

T
R

A
D

IN
G

 A
S

 W
E

A
T

H
E

R
IL

L
 

-
 

SE
RV

IC
E 

LO
N

G
EV

IT
Y 

O
F 

EM
PL

O
Y

EE
S 

H
IN

D
ER

S 
BU

IL
D

IN
G

 O
F 

TR
U

ST
 

R
EL

AT
IO

N
SH

IP
S 

W
IT

H
 C

LI
EN

TS
  

H
O

W
 L

O
N

G
 H

A
V

E
 Y

O
U

 W
O

R
K

E
D

 F
O

R
 Y

O
U

R
 C

U
R

R
E

N
T

 O
R

G
A

N
IS

A
T

IO
N

?
  

W
E

A
L
T

H
 M

A
N

A
G

E
R

S
 

B
A

S
E

: 
A

L
L
 W

E
A

L
T

H
 M

A
N

A
G

E
R

S
 (

2
8

5
)
 

2
3

%
 

3
3

%
 

2
2

%
 

1
3

%
 

3
%

 

6
%

 

U
N

D
E

R
 2

 Y
E

A
R

S
 

2
-
5

 

6
-
1

0
 

1
1

-
1

5
 

1
6

-
2

0
 

O
V

E
R

 2
0

 Y
E

A
R

S
 

IF
C

s
 2
3

 

2
8

 

2
3

 

7
4

%
 o

f
 W

M
s
 i
n

 I
F

C
s
 h

a
v
e

 b
e

e
n

 a
t
 t

h
e

ir
 o

r
g

a
n

is
a

t
io

n
s
 1

0
 

y
e

a
r
s
 o

r
 l

e
s
s
 v

s
.7

8
%

 g
lo

b
a

ll
y

 



-
 T
H

E
 V

A
L
U

E
 O

F
 T

R
U

S
T

 

-
 

-
 

©
 B

R
U

C
E

 W
E

A
T

H
E

R
IL

L
 E

X
E

C
U

T
IV

E
 C

O
N

S
U

L
T

IN
G

 L
IM

IT
E

D
 .
  

T
R

A
D

IN
G

 A
S

 W
E

A
T

H
E

R
IL

L
 

-
 

E
M

PL
O

Y
E

E
S 

A
R

E
 N

O
T 

A
LW

AY
S 

‘A
D

V
O

C
AT

E
S’

  (
59

%
)  

TO
 T

H
E 

D
ET

R
IM

EN
T 

O
F 

W
EA

LT
H

 M
A

N
A

G
ER

S 
A

N
D

 
C

LI
EN

TS
 

1
  

I 
a

m
 p

r
o

u
d

 t
o

 w
o

r
k
 f

o
r
 m

y
 o

r
g
a

n
is

a
t
io

n
 

2
  

C
u

lt
u

r
e

 o
f
 t

h
e

 f
ir

m
 p

r
o

m
o

t
e

s
 L

-
T

 r
e

la
t
io

n
s
h

ip
s
 o

v
e

r
 p

r
o

d
u

c
t
 s

e
ll

in
g

 

3
  

If
 I

 w
e

r
e

 l
o

o
k
in

g
 f

o
r
 a

 w
e

a
lt

h
 m

a
n

a
g

e
r,

 m
y

 f
ir

m
 w

o
u

ld
 b

e
 m

y
 f

ir
s
t
 c

h
o

ic
e

 

4 
 I 

re
ce

iv
e 

al
l s

up
po

rt
 n

ec
es

sa
ry

 …
 to

 d
el

iv
er

 e
xc

el
le

nt
 c

lie
nt

 s
er

vi
ce

 

6
  

R
e

t
a

in
in

g
 &

 e
x
is

t
in

g
 c

li
e

n
t
 i
s
 m

o
r
e

 v
a

lu
e

d
 t

h
a

n
 w

in
n

in
g

 a
 n

e
w

 o
n

e
 

5
  

C
li

e
n

t
 s

a
t
is

fa
c
t
io

n
 m

a
t
r
ix

 f
o

r
m

s
 a

n
 i
m

p
o

r
t
a

n
t
 p

a
r
t
 o

f
 m

y
 a

p
p

r
a

is
a

l 
a

n
d

 r
e

m
u

n
e

r
a

t
io

n
 

7
  

M
y

 o
r
g
a

n
is

a
t
io

n
 h

a
s
 a

 w
e

ll
 d

e
f
in

e
d

 s
t
a

f
f
 r

e
t
e

n
t
io

n
 p

r
o

g
r
a

m
 

7
9

%
 

7
2

%
 

5
9

%
 

5
1

%
 

4
5

%
 

3
9

%
 

3
4

%
 



-
 T
H

E
 V

A
L
U

E
 O

F
 T

R
U

S
T

 

-
 

-
 

©
 B

R
U

C
E

 W
E

A
T

H
E

R
IL

L
 E

X
E

C
U

T
IV

E
 C

O
N

S
U

L
T

IN
G

  
L
IM

IT
E

D
. 

  
T

R
A

D
IN

G
 A

S
 W

E
A

T
H

E
R

IL
L
 

-
 

SY
ST

EM
IC

 L
A

C
K

 O
F 

A
LI

G
N

M
EN

T 
BE

TW
EE

N
 K

PI
S 

EX
IS

TS
 

K
E

Y
 P

E
R

F
O

R
M

A
N

C
E

 I
N

D
IC

A
T

O
R

S
 O

F
 W

E
A

L
T

H
 M

A
N

A
G

E
R

S
 A

N
D

 

C
L
IE

N
T

S
 A

R
E

 U
N

A
L
IG

N
E

D
 

C
O

S
T

 /
 I

N
C

O
M

E
 R

A
T

IO
 

-
 

N
E

T
 M

O
N

E
Y

 I
N

/
O

U
T

 

-
 

IN
D

IV
ID

U
A

L
 R

M
 

R
E

V
E

N
U

E
 T

A
R

G
E

T
S

 

-
 

P
R

O
D

U
C

T
 

P
E

R
F
O

R
M

A
N

C
E

 

-
 

S
H

A
R

E
 O

F
 W

A
L
L
E

T
 

W
E

A
L
T

H
 M

A
N

A
G

E
R

 

P
E

R
F
O

R
M

A
N

C
E

 

IN
D

IC
A

T
O

R
S

 

IN
V

E
S
T

M
E

N
T

 T
R

A
C

K
 

R
E

C
O

R
D

 

-
 

R
A

P
P

O
R

T
 W

IT
H

 

A
D

V
IS

O
R

 

-
 

“G
U

T 
FE

EL
IN

G
” 

-
 

T
A

IL
O

R
E

D
 S

E
R

V
IC

E
 

-
 

R
E

C
O

M
M

E
N

D
A

T
IO

N
 

B
Y

 F
R

IE
N

D
/
F
A

M
IL

Y
 

O
R

 A
D

V
IS

O
R

 

-
 

L
E

V
E

L
 O

F
 T

R
U

S
T

 

C
L
IE

N
T

 

P
E

R
F
O

R
M

A
N

C
E

 

IN
D

IC
A

T
O

R
S

 

FI
N

A
N

C
IA

L 
IN

D
IC

A
TO

R
S 

S
E

R
V

IC
E

 A
N

D
 

R
E

L
A

T
IO

N
S

H
IP

S
 



-
 T
H

E
 V

A
L
U

E
 O

F
 T

R
U

S
T

 

-
 

-
 

©
 B

R
U

C
E

 W
E

A
T

H
E

R
IL

L
 E

X
E

C
U

T
IV

E
 C

O
N

S
U

L
T

IN
G

  
L
IM

IT
E

D
. 

  
T

R
A

D
IN

G
 A

S
 W

E
A

T
H

E
R

IL
L
 

-
 

17
 

H
O

W
 SH

O
U

LD
 W

EA
LT

H
 M

AN
AG

ER
S  

RE
SP

O
N

D
? 

W
H

AT
 N

EE
D

S T
O

 B
E 

D
O

N
E 



-
 T
H

E
 V

A
L
U

E
 O

F
 T

R
U

S
T

 

-
 

-
 

©
 B

R
U

C
E

 W
E

A
T

H
E

R
IL

L
 E

X
E

C
U

T
IV

E
 C

O
N

S
U

L
T

IN
G

  
L
IM

IT
E

D
. 

  
T

R
A

D
IN

G
 A

S
 W

E
A

T
H

E
R

IL
L
 

-
 

A 
N

EW
 S

ET
 O

F 
K

PI
S 

A
R

E 
N

EE
D

ED
 T

H
AT

 F
O

C
U

S 
O

N
 C

LI
EN

TS
 A

N
D

 S
ER

V
IC

E 
Q

U
A

LI
TY

 

1
 

2
 

3
 

4
 

5
 

A
li

g
n

 i
n

t
e

r
e

s
t
 o

f
 b

a
n

k
, 

w
e

a
lt

h
 m

a
n

a
g

e
r
 a

n
d

 c
li

e
n

t
 

M
o

n
it

o
r
 a

n
d

 i
m

p
r
o

v
e

 s
e

r
v
ic

e
 d

e
li

v
e

r
y

 

C
r
e

a
t
e

 a
 c

o
h

e
s
iv

e
 a

n
d

 c
o

n
s
is

t
e

n
t
 c

u
s
t
o

m
e

r
 e

x
p

e
r
ie

n
c
e

 

Im
p

r
o

v
e

 c
u

s
t
o

m
e

r
 a

c
q

u
is

it
io

n
 r

a
t
e

s
 

In
c
r
e

a
s
e

 s
h

a
r
e

 o
f
 w

a
ll

e
t
 

6
 

7
 

8
 

9
 

R
e

d
u

c
e

 c
u

s
t
o

m
e

r
 c

h
u

r
n

 

In
c
r
e

a
s
e

 r
e

t
e

n
t
io

n
 o

f
 t

o
p

 p
e

r
fo

r
m

in
g

 e
m

p
lo

y
e

e
s
 

B
e

t
t
e

r
 f

u
lf

il
 r

e
g

u
la

t
o

r
y

 r
e

q
u

ir
e

m
e

n
t
s
 

P
r
o

v
id

e
 s

e
t
 o

f
 m

e
t
r
ic

s
 t

h
a

t
 a

c
t
 a

s
 a

 l
e

a
d

in
g

 i
n

d
ic

a
t
o

r
 f

o
r
 f

in
a

n
c
ia

l 
p

e
r
fo

r
m

a
n

c
e

 

T
h

e
s
e

 w
o

u
ld

 h
e

lp
 t

o
: 

C
U

LM
IN

A
TI

N
G

 IN
 

A
N

 O
R

G
A

N
IS

A
TI

O
N

 
B

ET
TE

R
 A

LI
G

N
ED

 
TO

 C
LI

EN
T 

N
EE

D
S 



-
 T
H

E
 V

A
L
U

E
 O

F
 T

R
U

S
T

 

-
 

-
 

©
 B

R
U

C
E

 W
E

A
T

H
E

R
IL

L
 E

X
E

C
U

T
IV

E
 C

O
N

S
U

L
T

IN
G

  
L
IM

IT
E

D
. 

  
T

R
A

D
IN

G
 A

S
 W

E
A

T
H

E
R

IL
L
 

-
 

C
LI

EN
T 

C
EN

TR
IC

IT
Y-

 
BL

U
EP

R
IN

T 
FO

R
 F

U
TU

R
E 

SU
C

C
ES

S 

1
. 

C
li

e
n

t
 e

x
p

e
r
ie

n
c
e

 r
e

s
e

a
r
c
h

; 
c
r
e

a
t
e

 

c
li

e
n

t
 s

t
r
a

t
e

g
y

; 
m

o
n

it
o

r
 a

n
d

 i
m

p
r
o

v
e

 

2
. 

Id
e

n
t
if

y
 w

h
ic

h
 t

r
a

in
in

g
 w

il
l 
le

a
d

 

t
o

 i
m

p
r
o

v
e

d
 r

e
s
u

lt
s
; 

m
o

n
it

o
r
 

e
m

p
lo

y
e

e
 s

a
t
is

fa
c
t
io

n
; 

li
n

k
 

e
m

p
lo

y
e

e
-
c
li

e
n

t
  
K

P
Is

 a
n

d
 W

e
a

lt
h

 

M
a

n
a

g
e

r
s
 r

e
m

u
n

e
r
a

t
io

n
 

3
. 

R
e

-
a

p
p

r
a

is
e

 I
T

 a
n

d
 t

e
c
h

n
o

lo
g

y
 

s
p

e
n

d
 t

o
 a

c
h

ie
v
e

 e
f
fe

c
t
iv

e
 

m
o

n
it

o
r
in

g
 o

f
 c

li
e

n
t
 l

o
y
a

lt
y

 /
 

s
a

t
is

fa
c
t
io

n
; 

li
n

k
 c

li
e

n
t
 s

a
t
is

fa
c
t
io

n
 

e
m

p
ir

ic
a

ll
y

 t
o

 e
m

p
lo

y
e

e
 s

a
t
is

fa
c
t
io

n
 

a
n

d
 f

in
a

n
c
ia

l 
r
e

s
u

lt
s
 

4
. 

A
li

g
n

 o
r
g
a

n
is

a
t
io

n
 b

e
h

in
d

 c
li

e
n

t
 

s
t
r
a

t
e

g
y

; 
c
e

n
t
r
a

li
s
e

 t
h

e
 m

a
n

a
g

e
m

e
n

t
 

o
f
 t

h
e

 c
li

e
n

t
 e

x
p

e
r
ie

n
c
e

; 
e

m
p

o
w

e
r
 

f
r
o

n
t
-
li

n
e

 e
m

p
lo

y
e

e
s
 t

o
 d

e
li

v
e

r
 

e
x
c
e

ll
e

n
t
 s

e
r
v

ic
e

; 
a

li
g

n
 c

li
e

n
t
 t

o
u

c
h

 

p
o

in
t
s
 

5
. 

C
r
e

a
t
e

 c
li

e
n

t
 s

t
r
a

t
e

g
y

; 

d
is

s
e

m
in

a
t
e

 e
f
fe

c
t
iv

e
ly

 t
o

 

e
m

p
lo

y
e

e
s
; 

d
e

f
in

e
 s

u
c
c
e

s
s
 

C
LI

EN
T 



-
 T
H

E
 V

A
L
U

E
 O

F
 T

R
U

S
T

 

-
 

-
 

©
 B

R
U

C
E

 W
E

A
T

H
E

R
IL

L
 E

X
E

C
U

T
IV

E
 C

O
N

S
U

L
T

IN
G

  
L
IM

IT
E

D
. 

  
T

R
A

D
IN

G
 A

S
 W

E
A

T
H

E
R

IL
L
 

-
 

•D
on

’t 
 u

nd
er

 e
st

im
at

e 
th

e 
ch

an
ge

 to
 a

 ‘c
lie

nt
 c

en
tri

c 
m

od
el

’, 
it 

w
ill

 e
ff

ec
t p

eo
pl

e,
 

pr
oc

es
se

s, 
sy

st
em

s, 
pr

od
uc

ts
 a

nd
 P

&
L 

an
d 

w
ill

 ta
ke

 m
uc

h 
lo

ng
er

 th
an

 y
ou

 th
in

k.
 

•T
he

re
 w

ill
 b

e 
gr

ea
te

r e
m

ph
as

is
 o

n 
fin

an
ci

al
 p

la
nn

in
g 

an
d 

st
ra

te
gi

c 
as

se
t a

llo
ca

tio
n 

•C
om

pl
y 

w
ith

 re
gu

la
tio

n.
...

...
or

 d
ie

...
..t

he
re

 is
 n

o 
ha

lf-
w

ay
 h

ou
se

 
•T

he
 n

ex
t d

ec
ad

e 
w

ill
 b

e 
th

e 
on

e 
fo

r t
he

 ‘P
ro

fe
ss

io
na

l W
ea

lth
 M

an
ag

er
’ 

BE
W

A
R

E:
 T

H
ER

E 
A

R
E 

D
A

N
G

ER
S 

 IN
 M

O
V

IN
G

 T
O

 A
 C

LI
EN

T 
C

EN
TR

IC
 M

O
D

EL
 



-
 T
H

E
 V

A
L
U

E
 O

F
 T

R
U

S
T

 

-
 

-
 

©
 B

R
U

C
E

 W
E

A
T

H
E

R
IL

L
 E

X
E

C
U

T
IV

E
 C

O
N

S
U

L
T

IN
G

  
L
IM

IT
E

D
. 

  
T

R
A

D
IN

G
 A

S
 W

E
A

T
H

E
R

IL
L
 

-
 

➣
T
r
u

s
t
e

d
 A

d
v
is

o
r
 S

t
a

t
u

s
 r

e
a

ll
y

 i
s
 i

m
p

o
r
t
a

n
t
 .

..
 r

e
a

d
 t

h
e

 f
u

ll
 g

lo
b

a
l 
r
e

p
o

r
t
 b

w
@

b
r
u

c
e

w
e

a
t
h

e
r
il

l.
c
o

m
 

➣
Th

in
k 

of
 w

ha
t t

hi
s m

ea
ns

 fo
r y

ou
 a

nd
 th

e 
bu

si
ne

ss
 m

od
el

  o
f y

ou
r o

rg
an

is
at

io
n 

➣
R

ec
on

si
de

r y
ou

r K
PI

s. 

➣
St

ra
te

gi
ze

 a
nd

 a
ct

 o
n 

it.
 

➣
C

on
ta

ct
 W

ea
th

er
ill

 C
on

su
lti

ng
 fo

r a
ss

is
ta

nc
e 

an
d 

st
ra

te
gi

c 
ad

vi
so

ry
 se

rv
ic

es
.  

➣
H

ar
d 

cu
rr

en
t d

at
a 

is
 a

va
ila

bl
e 

to
 h

el
p 

yo
u 

be
co

m
e 

a 
su

cc
es

sf
ul

 T
ru

st
ed

 A
dv

is
or

:  
 

•
B

en
ch

m
ar

k 
yo

ur
 O

rg
an

is
at

io
n 

ag
ai

ns
t r

el
ev

an
t i

nd
ic

at
or

s 
•

G
et

 to
 k

no
w

 y
ou

r C
lie

nt
s’

 n
ee

ds
 a

nd
 p

rio
rit

ie
s 

be
tte

r b
y 

re
qu

es
tin

g 
a 

cu
st

om
iz

ed
 a

nd
 

be
sp

ok
e 

an
al

ys
is

 se
rv

ic
es

 
•

If
 y

ou
 w

an
t m

or
e 

IF
C

 d
at

a,
 w

ha
t W

ea
lth

 M
an

ag
er

 p
rio

rit
ie

s 
ar

e 
in

 IF
C

s, 
is

su
es

 re
 o

ff
sh

or
e,

 
m

os
t e

ff
ec

tiv
e 

st
ra

te
gi

es
 fo

r s
uc

ce
ss

 th
en

 C
on

ta
ct

 W
ea

th
er

ill
 C

on
su

lti
ng

 fo
r f

ur
th

er
 a

dv
ic

e 
an

d 
as

si
st

an
ce

 
 

 
 

W
ea

lth
 M

an
ag

er
s 

w
ho

 a
re

 T
ru

st
ed

 A
dv

is
or

s 
ar

e 
m

or
e 

pr
oa

ct
iv

e 
sa

le
s-

 m
en

 a
nd

 w
om

en
 th

an
 o

th
er

 fi
na

nc
ia

l 
ad

vi
so

rs
 b

ec
au

se
 th

ey
 c

om
m

un
ic

at
e 

m
or

e 
w

ith
 th

ei
r 

C
lie

nt
, u

nd
er

st
an

d 
th

ei
r 

C
lie

nt
s’ 

ne
ed

s 
be

tte
r, 

an
d 

ar
e 

th
us

 m
or

e 
ef

fe
ct

iv
e 

in
 p

ro
vi

di
ng

 t
he

 r
ig

ht
 s

ol
ut

io
ns

 f
or

 t
he

ir 
C

lie
nt

s…
…

th
ey

 a
re

 a
ls

o 
th

e 
gr

ea
te

st
 

co
nt

rib
ut

or
s t

o 
an

 o
rg

an
is

at
io

n’
s p

ro
fit

ab
ili

ty
 

A
C

TI
O

N
 P

O
IN

TS
 F

O
R

 W
EA

LT
H

 M
A

N
A

G
ER

S 
IN

 T
H

E 
B

A
H

A
M

A
S 

mailto:bw@bruceweatherill.com


-
 T
H

E
 V

A
L
U

E
 O

F
 T

R
U

S
T

 

-
 

-
 

©
 B

R
U

C
E

 W
E

A
T

H
E

R
IL

L
 E

X
E

C
U

T
IV

E
 C

O
N

S
U

L
T

IN
G

  
L
IM

IT
E

D
. 

  
T

R
A

D
IN

G
 A

S
 W

E
A

T
H

E
R

IL
L
 

-
 

C
O

N
TA

C
T 

D
ET

A
IL

S 

T
e

le
p

h
o

n
e

  
  

 +
4

4
 7

8
8

9
 1

2
3

 2
5

5
 

 E
m

a
il

 
  
  
  

b
w

@
b

r
u

c
e

w
e

a
t
h

e
r
il

l.
c
o

m
 

 W
e

b
  

  
  

  
  

  
  

 w
w

w
.b

r
u

c
e

w
e

a
t
h

e
r
il
l.

c
o

m
 

T
o

 d
o

w
n

lo
a

d
 a

 c
o

p
y

 o
f
 t

h
e

 g
lo

b
a

l 
r
e

p
o

r
t
 w

h
ic

h
 

 w
a

s
 s

p
o

n
s
o

r
e

d
 b

y
 I

B
M

, 
p

le
a

s
e

 g
o

 t
o

 m
y

 w
e

b
s
it

e
. 

 

T
o

 p
u

r
c
h

a
s
e

 d
e

t
a

il
e

d
 r

e
s
p

o
n

s
e

s
 a

n
d

 d
a

t
a

  

p
le

a
s
e

 e
m

a
il

 m
e

. 

mailto:bw@bruceweatherill.com


W
W

W
.
W

E
A

T
H

E
R

I
L

L
C

O
N

S
U

L
T

I
N

G
.
C

O
M

 

D
IS

C
LA

IM
ER

 
- T

h
e

 r
e

p
o

r
t
 a

n
d

 p
r
e

s
e

n
t
a

t
io

n
 a

r
e

  
b

a
s
e

d
 o

n
 t

h
e

 s
u

r
v
e

y
 r

e
s
u

lt
s
 o

f
 3

6
9

 h
ig

h
 n

e
t
 w

o
r
t
h

 c
li

e
n

t
s
 a

n
d

 2
8

5
 w

e
a

lt
h

 m
a

n
a

g
e

r
s
 o

n
 d

a
t
a

 c
o

ll
e

c
t
e

d
 a

n
d

 

a
n

a
ly

s
e

d
 a

s
 a

t
 7

 A
u

g
u

s
t
 2

0
1

1
. 

T
h

is
 r

e
p

o
r
t
 i
s
 a

s
 c

u
r
r
e

n
t
 a

s
 a

t
 t

h
e

 d
a

t
e

 o
f
 p

u
b

li
c
a

t
io

n
,1

 S
e

p
t
e

m
b

e
r
 2

0
1

1
, 

b
u

t
 i
s
 s

u
b

je
c
t
 t

o
 c

h
a

n
g

e
 w

it
h

o
u

t
 n

o
t
ic

e
. 

W
e

a
t
h

e
r
il

l 
E

x
e

c
u

t
iv

e
 C

o
n

s
u

lt
in

g
 L

im
it

e
d

 i
s
 u

n
d

e
r
 n

o
 o

b
li

g
a

t
io

n
 t

o
 u

p
d

a
t
e

 t
h

e
 i
n

fo
r
m

a
t
io

n
 o

r
 c

o
r
r
e

c
t
  
a

n
y

 i
n

a
c
c
u

r
a

c
y
 w

h
ic

h
 m

a
y

 b
e

c
o

m
e

 a
p

p
a

r
e

n
t
 

a
t
 a

 l
a

t
e

r
 d

a
t
e

. 
P

e
r
m

is
s
io

n
s
 s

h
o

u
ld

 b
e

 s
o

u
g

h
t
 f

o
r
 u

s
e

 o
f
 t

h
is

 r
e

p
o

r
t
 o

r
 a

n
y

 o
f
 t

h
e

 g
r
a

p
h

ic
s
 o

r
 d

a
t
a

 w
it

h
in

 i
t
 b

y
 t

h
ir

d
 p

a
r
t
ie

s
. 

T
h

e
 v

ie
w

s
 a

n
d

  

o
p

in
io

n
s
 c

o
n

t
a

in
e

d
 i
n

 t
h

is
 r

e
p

o
r
t
 a

r
e

 b
a

s
e

d
 o

n
 t

h
e

 r
e

s
u

lt
s
 o

f
 t

h
e

 s
u

r
v
e

y
 a

n
d

 d
o

 n
o

t
 n

e
c
e

s
s
a

r
il

y
 r

e
p

r
e

s
e

n
t
 t

h
e

 v
ie

w
s
 o

f
 B

r
u

c
e

 W
e

a
t
h

e
r
il

l 
E

x
e

c
u

t
iv

e
 

C
o

n
s
u

lt
in

g
 L

im
it

e
d

 n
o

r
 d

o
e

s
 B

r
u

c
e

 W
e

a
t
h

e
r
il

l 
E

x
e

c
u

t
iv

e
 C

o
n

s
u

lt
in

g
 L

im
it

e
d

 t
a

k
e

 a
n

y
 r

e
s
p

o
n

s
ib

il
it

y
 f

o
r
 r

e
li

a
n

c
e

 o
n

 t
h

e
 i
n

fo
r
m

a
t
io

n
 c

o
n

t
a

in
e

d
 i
n

 

t
h

is
 r

e
p

o
r
t
, 
n

o
r
 f

o
r
 i
t
s
 a

c
c
u

r
a

c
y
 a

n
d

 c
o

m
p

le
t
e

n
e

s
s
. 


